Strony bez barier

Dostepnosc

Wit e ] urzedzie

Czego wymaga ustawa i od czego zaczac

Przewodnik dla jednostek publicznych. Stan prawny na dzien 6 pazdziernika 2026 r.:
ustawa o dostepnosci cyfrowej w brzmieniu tekstu jednolitego Dz.U. 2023 poz. 1440,

wedtug Internetowego Systemu Aktéw Prawnych Sejmu RP bez pdzniejszych zmian.
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Czym jest dostepnosc cyfrowa

Dostepnosé cyfrowa ogranicza bariery w korzystaniu ze stron internetowych i aplikacji, takze

dla mieszkancéw z réznymi niepetnosprawnosciami, m.in. dla:

® 0s6b niewidomych korzystajgcych z programéw czytajgcych ekran na gtos,
® 0s6b stabowidzacych, ktore powiekszaja tekst,

® 0s6b gtuchych,

® 0s0b, ktore nie mogg uzywac myszy i poruszajg sie po stronie klawiatura,

® senioréw.

Ustawa okresla dostepnosc cyfrowg jako zapewnienie funkcjonalnosci,
kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci strony internetowej i aplikacji
mobilnej (art. 5 ust. 2).

&) czymjest WCAG

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) to miedzynarodowe wytyczne dostepnosci
tresci internetowych, opracowane przez konsorcjum W3C. Sktadaja sie z kryteriéw sukcesu
na trzech poziomach: A (podstawowy), AA (Sredni) i AAA (najwyzszy).

A AA AAA

podstawowy sredni najwyzszy

Ustawa wymaga spetnienia kryteriow WCAG 2.1 wymienionych w zatgczniku do ustawy (art.
5 ust. 1). Zatacznik obejmuje kryteria z pozioméw A i AA. Nie obejmuje poziomu AAA ani
kryterium dotyczacego napiséw w transmisjach na zywo, bo multimedia nadawane na zywo s3

wytaczone z ustawy.

Wymagania uznaje sie za spetnione, gdy podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢ cyfrowa z
uwzglednieniem punktéw 9, 10i 11 normy EN 301 549 V3.2.1 (art. 5 ust. 3).
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WEW Kogo dotyczy ustawa

Ustawa dotyczy podmiotéw publicznych (art. 2), czyli:

jednostek sektora finanséw publicznych (pkt 1), np. urzedéw gmin, starostw, szkoét
publicznych i samorzadowych instytucji kultury;

innych panstwowych jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej
(pkt 2);

innych oséb prawnych utworzonych w szczegélnym celu zaspokajania potrzeb o
charakterze powszechnym, niemajacych charakteru przemystowego ani handlowego (pkt
3), jezeli podmioty wskazane w art. 2 pkt 1-3, pojedynczo lub wspdlnie, bezposrednio

albo posrednio:

® finansujaje w ponad 50%, lub

® posiadajg ponad potowe udziatéow albo akgcji, lub

® sprawujg nadzor nad organem zarzadzajacym, lub

® majg prawo powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego

lub zarzadzajacego;
zwigzkéw podmiotow wymienionych w art. 2 pkt 1-3 (pkt 4);

organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnos$é w sferze zadan publicznych w
zakresie ochrony i promocji zdrowia, dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych lub
dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym (pkt 5, w zwiazku z art. 4 ust. 1 pkt 6, 7 i

10 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie).

Obowiazek obejmuje strony internetowe i aplikacje mobilne, takze tresci dodawane
na biezaco przez redaktoréw.

n Czego ustawa nie obejmuje

Wymagan nie stosuje sie do (art. 3 ust. 2):

multimediow nadawanych na zywo. Jezeli urzad publikuje nagranie transmisji, musi
dostosowac je w ciggu 14 dni od zakonczenia nadawania. Jesli nie moze dotrzymac tego
terminu, przy publikacji informuje, kiedy zapewni dostepnosc. Ten termin nie moze by¢

dtuzszy niz 2 miesigce od zakonczenia nadawania (art. 5a);
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e multimedidéw opublikowanych przed 23 wrzesnia 2020

® dokumentow tekstowych i tekstowo-graficznych oraz dokumentéw utworzonych w
programach do tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych, opublikowanych przed

23 wrzesnia 2018 ., chyba ze ich zawartosc jest niezbedna do realizacji biezacych zadan;

® map, pod warunkiem ze przy mapach nawigacyjnych dane teleadresowe i potozenie sg

przedstawione w sposéb dostepny cyfrowo;

® tresci, ktore nie zostaty przez urzad lub na jego rzecz wytworzone, sfinansowane ani
nabyte, albo ktérych dostosowanie wymaga zmian, do ktérych urzad nie jest uprawniony;

® tredciwintranecieiekstranecie opublikowanych przed 23 wrzesnia 2019r.i od tego
czasu niezmienianych;

e dziet sztuki, zabytkéw, materiatéw archiwalnych, muzealiow i materiatéw bibliotecznych,
jesli utworzenie ich dostepnej prezentacji wigzatoby sie z utrata autentycznosci, nie jest
mozliwe z przyczyn technicznych albo wigzatoby sie z nadmiernymi kosztami;

® tresci niewykorzystywanych do biezacych zadan i niezmienianych od 23 wrzes$nia 2019r.;

e ztozonych schematéw i dokumentacji technicznej w formie nietekstowe;j.

Wytaczenie nie zwalnia z obstugi mieszkanca. Kazdy moze zazgdac¢ udostepnienia

takze tych tresci, w razie potrzeby w alternatywny sposoéb (art. 18 ust. 1).

Dostepnosc cyfrowa w urzedzie - przewodnik stronybezbarier.com.pl



a Obowiazki urzedu - lista kontrolna

D Stronai aplikacje spetniajg kryteria WCAG 2.1 z zatacznika do ustawy (art. 5).

D Gdy nie jestesmy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu, zapewniamy
alternatywny sposoéb dostepu do niego: kontakt telefoniczny, korespondencyjny, za
pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej albo przez ttumacza jezyka migowego lub

ttumacza-przewodnika, jezeli urzad udostepnia takg mozliwosc¢ (art. 7).

D Deklaracja dostepnosci jest:

® sporzadzona wedtug wzoru z decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2018/1523 (art. 10
ust. 2);

® sporzadzonaw sposéb dostepny cyfrowo, dla kazdej wersji jezykowej strony

internetowej lub aplikacji mobilnej, w jezyku tej wersji (art. 10 ust. 1);

e opublikowana na stronie, ktérej dotyczy, albo na innej odpowiedniej stronie
internetowe;. Link do niej jest dostepny podczas nawigacji po stronie, ktérej dotyczy
(art. 10 ust. 7 pkt 1i ust. 8);

e przygotowanaw formacie HTML, ze strukturg i identyfikatorami okreslonymi w
warunkach technicznych Ministerstwa Cyfryzacji, udostepnianych na podstawie art.
12 pkt 7 ustawy. Identyfikatory pozwalajg automatycznie odnajdywac informacje

w deklaracji.

Deklaracja musi zawierac (art. 10 ust. 3-4 oraz wzor):
e stan dostepnosci: strona w petni zgodna, czesciowo zgodna albo niezgodna z
zatgcznikiem do ustawy;

® opis tresci niedostepnych, z rozréznieniem niezgodnosci z wymaganiami,
wytaczen ustawowych i elementdéw niedostepnych z powodu
nadmiernych kosztow;

e date sporzadzenia deklaracji i date jej ostatniego przegladu oraz informacje o

sposobie oceny dostepnosci;

e date publikacji strony i date jej ostatniej istotnej aktualizacji;
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e dane teleadresowe siedziby wraz z danymi kontaktowymi osoby lub komorki

organizacyjnej odpowiedzialnej za dostepnos¢ cyfrowa;
® opis obstugi wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia;
® informacje o niestandardowych skrétach klawiszowych;
e informacje o dostepnosci architektonicznej siedziby;

e informacje o dostepnosci ttumacza jezyka migowego online wraz ze sposobem

skorzystania z tej ustugi albo informacje o jej braku;
e informacje o mozliwosci powiadomienia urzedu o braku dostepnosci cyfrowej;
® |ink do strony Rzecznika Praw Obywatelskich;

e jezeliurzad ma aplikacje mobilna: link do strony, z ktérej mozna pobrac
aplikacje i jej deklaracje dostepnosci.

Deklaracje dostepnosci aplikacji mobilnej publikuje sie na wybranej stronie internetowej
urzedu lub razem z informacjami udostepnianymi przy pobieraniu aplikacji (art. 10 ust. 7
pkt 2). Zawiera ona dodatkowo adres, pod ktéorym mozna pobrac i zainstalowac
aplikacje, a link do niej umieszcza sie w miejscu pobierania aplikacji (art. 10 ust. 4 pkt 8,
ust.5i9).

Przeglad i aktualizacja deklaracji do 31 marca kazdego roku oraz niezwtocznie po
kazdej zmianie strony lub aplikacji, ktéra moze wptynac na jej dostepnosé (art. 11).

Weryfikacja wykazow ministerstwa (art. 14 ust. 4-5). Minister do 30 kwietnia kazdego
roku publikuje wykaz adreséw stron internetowych i wykaz aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. W ciggu 30 dni od publikacji sprawdzamy, czy nasze strony

i aplikacje sg w nim prawidtowo ujete, i zgtaszamy ministrowi potrzebne zmiany

lub uzupetnienia.

Obstuga zadan mieszkancow (art. 18):
e dostepnos¢ zapewniamy bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu 7 dni od wystapienia
z zadaniem;

e jeslito niemozliwe, niezwtocznie informujemy o przyczynach opdznienia i terminie,

nie dtuzszym niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem;
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D Jes

jesli nie jestesmy w stanie zapewni¢ dostepnosci elementu, niezwtocznie
informujemy o przyczynach i wskazujemy alternatywny sposéb dostepu (art. 18
ust. 6);

terminy i zasady obstugi zagdan stosujemy odpowiednio takze do zapewnienia
alternatywnego sposobu dostepu (art. 18 ust. 9). Samo wskazanie alternatywy nie

konczy obstugi zadania;

odmawiamy zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu, jezeli wigzatoby sie to z
ryzykiem naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji
(art. 18 ust. 5). Odmowa nie konczy obstugi zadania: skoro nie zapewniamy
dostepnosci elementu, informujemy o przyczynach i zapewniamy alternatywny
sposob dostepu (art. 7 ust. 1i art. 18 ust. 6);

mieszkaniec moze ztozy¢ skarge do urzedu, jesli odmowimy zapewnienia
dostepnosci albo jesli on sam odmowi skorzystania z alternatywnego sposobu
dostepu (art. 18 ust. 7). Skarge rozpatruje sie wedtug dziatu VIII Kodeksu
postepowania administracyjnego (art. 18 ust. 8).

li korzystamy z wyjatku ze wzgledu na nadmierne koszty (art. 8), przeprowadzamy

ocene i dotagczamy jej wyniki do deklaracji dostepnosci. Ocena obejmuije:

szacunek kosztéw zapewnienia dostepnosci,

szacowane korzysci dla urzedu w odniesieniu do korzysci dla
0sOb niepetnosprawnych,

okres publikowania elementu,
liczbe uzytkownikéw strony lub aplikacji w okresie publikacji danego elementu,

okres funkcjonowania strony lub aplikacji wraz z czestotliwoscia publikacji

nowych tresci.

Z wyjatku nie moga korzysta¢ podmioty wymienione w art. 2 pkt 1-4, ktérych zadaniem

publicznym jest dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych lub oséb starszych.

D Informacje publikowane w cudzych serwisach, np. w mediach spotecznosciowych, ktére

nie

sg tam dostepne cyfrowo, publikujemy takze w sposéb dostepny na wybranej

wtasnej stronie lub w aplikacji (art. 6).
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W% Kontrolaikary

Minister wtasciwy do spraw informatyzacji raz w roku monitoruje dostepnos¢ cyfrowa
wybranych stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Wybiera je z
wykazow, o ktérych mowa w punkcie 5 (art. 12 pkt 2 i art. 15). Kary naktada w drodze decyzji
administracyjnej (art. 13 ust. 1 pkt 2).

Kara pieniezna (art. 19) grozi:

do 5000 zi do 10000 zt

za niesporzadzenie i nieopublikowanie za nieuzasadniony i uporczywy brak
deklaracji dostepnosci albo brak jej dostepnosci cyfrowej strony
wymaganych elementoéw, jesli wykaza internetowej lub aplikacji mobilnej.

to dwa kolejne monitoringi; Uporczywos¢ oznacza brak poprawy w

trzech kolejnych monitoringach przy

rosnacej liczbie uzasadnionych skarg.
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Od czego zaczac

Wskazowki praktyczne

1 Spisz, co publikujecie: strony internetowe, aplikacje mobilne, dokumenty i multimedia, z

datami publikacji. Daty decydujg o tym, czy dany materiat jest objety wytaczeniem.

2 Woyznacz osobe lub komorke odpowiedzialng za dostepnosé cyfrowa. Jej dane

kontaktowe musza znalez¢ sie w deklaracji.

3 Ocen dostepnosc stron i aplikacji: samodzielnie, np. na podstawie listy kontrolnej
Ministerstwa Cyfryzacji, albo w ramach audytu eksperckiego.

4 Zweryfikuj deklaracje dostepnosci: czy sg aktualne, kompletne i opisujg faktyczny
stan stron.

5 Ustal kolejnos¢ poprawek i osoby odpowiedzialne za ich wdrozenie. Zacznij od barier,

ktére uniemozliwiaja skorzystanie z tresci lub zatatwienie sprawy.

6  Przygotujobstuge zadan mieszkancéw: kto je przyjmuje i jak dotrzymac terminéw

Z ustawy.

n Najczestsze bariery na stronach

Wskazowki praktyczne

zbyt niski kontrast tekstu i przyciskow;

e zdjeciaigrafiki bez opisu tekstowego;

® menuiformularze, ktérych nie da sie obstuzyc¢ klawiatura, oraz niewidoczny fokus;
e polaformularzy bez etykiet i niejasne komunikaty o btedach;

e dokumenty PDF bez struktury, w tym skany bedace obrazem zamiast tekstu;

® filmy bez napiséw i bez audiodeskrypcji tam, gdzie jest potrzebna;

e linki typu ,kliknij tutaj” i ,wiecej”, ktére bez kontekstu nic nie méwia.
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n Co redaktorzy moga robic od razu

Wskazowki praktyczne

e dodawac krotkie opisy do zdjec i grafik, ktore niosg informacje, a grafiki czysto ozdobne

oznaczac jako dekoracyjne;
e porzadkowac tekst nagtdwkami, a nie pogrubieniem czy powiekszong czcionka;

e pisac linki, ktére méwia, dokad prowadzg, np. ,Formularz zgtoszenia awarii” zamiast
HKliknij tutaj”;

e przygotowywac dokumenty ze struktura nagtéwkéw, opisami grafik i prawidtowo
zbudowanymi tabelami, a nastepnie eksportowac je do PDF z zachowaniem tagéw
struktury dokumentu. Sam tekst w PDF nie czyni dokumentu dostepnym;

e dodawac do filméw napisy rozszerzone, czyli uwzgledniajace istotne dzwieki i informacje,
kto mowi;

e zapewniac audiodeskrypcje, gdy wazne informacje wizualne nie wynikajg ze
Sciezki dzwiekowej;

e pisac prostym jezykiem: krétkie zdania, najwazniejsza informacja na poczatku.
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Jak sprawdzi¢ dostepnosé¢ i zamoéwié audyt

Ustawa wymaga zapewnienia dostepnosci i sporzadzenia deklaracji, ale nie naktada

obowiagzku zlecania audytu. Urzagd moze ocenié strone samodzielnie, np. na podstawie listy

kontrolnej Ministerstwa Cyfryzacji, i wskaza¢ w deklaracji, ze sporzadzono jg na podstawie

samooceny. Zewnetrzny audyt ekspercki to sposéb rzetelnego sprawdzenia, czy te obowiazki

sg spetnione.

Jesli zamawiajg Panstwo audyt, w zapytaniu ofertowym warto okresli¢:

1 Zakres: ktore serwisy, podstrony, formularze i funkcje sg badane i jak dobrano prébke.
Oddzielnie: czy badanie obejmuje dokumenty i multimedia.

2 Standard: kryteria WCAG 2.1 z zatacznika do ustawy (poziomy A i AA).

3 Metodyke: testy automatyczne, ocena ekspercka oraz testy z technologiami
wspomagajgcymi, np. czytnikiem ekranu.

4 Zawartosc raportu:
® zakres badaniaiograniczenia oceny,
e ocena zgodnosci badanej czesci (w petni zgodna, czesciowo zgodna albo niezgodna),
® tabelakryteriow z opisem niezgodnosci, miejscem ich wystepowania i zaleceniami.

5 Ponowne sprawdzenie po wprowadzeniu poprawek i jego zakres.

6  Wsparcie przy deklaracji dostepnosci: projekt deklaracji na podstawie

wynikow audytu.

Wiecej informaciji: ,Czym jest audyt ekspercki dostepnosci cyfrowej i jak go
zorganizowac” na stronie gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa.
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Jak mozemy poméc

Strony bez barier (PLOART.PL - Agencja reklamowa, Ptock) bada i dostosowuje
strony internetowe do wymagan WCAG 2.1.

Bezptatna mini analiza

sprawdzamy strone gtéwnga pod katem obstugi klawiaturg, kontrastu oraz
opisow zdjec i grafik. Mini analiza obejmuje wybrane elementy strony gtéwnej

i nie stanowi petnej oceny zgodnosci serwisu.

Petny audyt

ocena wszystkich kryteriow z zatacznika do ustawy w uzgodnionym
zakresie podstron, funkcji i tresci, raport z zaleceniami oraz projekt

deklaracji dostepnosci.

Deklaracja dostepnosci

projekt deklaracji przygotowujemy w dostepnym formacie HTML, zgodnie z
warunkami technicznymi Ministerstwa Cyfryzacji, zwymagana struktura i
identyfikatorami. Informacje organizacyjne, ktéorych audyt nie dostarcza,
uzupetnia lub potwierdza urzad.

Wdrozenie poprawek

wycena oddzielna, z ponownym sprawdzeniem poprawionych elementéw

W cenie.

Przygotujemy oferte dla Panstwa jednostki: zakres,
terminicene.

kontakt@stronybezbarier.com.pl +48 784 584 471
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Zrodta
e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych, tekst jednolity: Dz.U. 2023 poz. 1440

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, art. 4
ust. 1

e Decyzjawykonawcza Komisji (UE) 2018/1523: wzér deklaracji dostepnosci

e Ministerstwo Cyfryzacji: warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu

elektronicznego deklaracji dostepnosci

e Ministerstwo Cyfryzacji: ,Czym jest audyt ekspercki dostepnosci cyfrowej i jak go

zorganizowac”, gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa

Przewodnik ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej.
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